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Airplus ‘- Airplus.com nein
Amadeus Corporate Traveller nein
Amex Corporate Traveller Onfine nein
Classware - HRWorks nein
Conet/Bahn Da Gama nein
Datalex Eook It Corporate Halle 6.1, Stand 25
DER Pheenix BT/Global Trac nein
Galileo Special Agent Halle 6.1, Stand 11
I-FAD . Cytric nein
s : ETM  Halle .1, Stand 151
KDS KDS Corporate  Halle 7.1.c, Stand 1
Sabre Getthere nein
SAP SAPRZTM - neen
Siemens SBS  Scenic Interactice Travel Halle 6.1, Stand 10
Skygate Sky Gate 5 nein
Start SAFTM fein
Tickatel Tickotel Carporate nain
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den Einschitzungen einiger An
hieter die Zukunft des Internet
mobil.

Entsprechende Endgerate
{Handy, PDA, Nowebook) sollen
den Zuegrifl auf das MNewz her
stellen. Personal Travel Assistane
heillt das Konzept des Mobile
Commerce bei [-FAD, die Sie
mens-Tochter Siemens Mobile
Travel Solutions (SMTS) nennt
5 Travel -'ULEIL"E. Die kKonzepre
vereinen Beiseplanung, Termin-
abstimmung, Buchung und Ab-
rechnung mit Infos und Anpas
SUNPCn an die akiuellen Verhal
nisse auf der Reise
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Hotelzimmer zu reservieren so-
wie einzuchecken. Dabei wird

stets unter Einhaltung der in
dividuellen Reiserichtlinien
aut vereinbarte Raten der Firma
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lung dieser zielgerichteten Eni-
scheidungshilten  werden  der
Standort des Beisenden und die
aktuelle Uhrzeir miteinbezogen
(Location Based Services), Dicse
Informationsvernetzung soll las
[-FAC dazu beitragen, im Travel
Management Kosten zu senken
und die Prozesse zu optimieren

AnderungenimPNR
sind bei KDS maglich

Anch die Firma Tis zielt mic ik
rer Beratung fur das Busines
Travel Management von grolien
und minleren Unternehmen da
rauf, die f_;i_'hl;_]].:i1'!!-=l.":'i'-l.'|:'2['l:.l..":"-"-!.
zu vereinfachen und Einsparun-
gen zu realisieren. Neben de
Beratung besteht die Leistung
darin, Losungen zu zeigen, wi
man die einzelnen Elemente zu-
sammenfihren kann, Auf de
ITE wird eine mntegrative Lo
sung zum BTM vorgestellt, und
es wird demonstriert, wie dies



in verschiedenen Bereichen der
Firma unter unterschiedlichen
Voraussetzungen implementiert
werden kann.

Der  Online-Buchungstool-
Anbieter KDS stellt in Berlin die
neue Version 4 von KDS Corpo-
rate vor. In der neuen Fassung
ermaglicht die Lisung fiir GroB-
firmen Buchungsinderungen im
laufenden Prozess noch vor der
endgiiltigen  Ticketausstellung.
5o lassen sich etwa im Passenger
Name Record (PNR) einzelne
Reisckomponenten oder auch
Zeit und Datum innerhalb der
gleichen  Airline  verindern.
Nach Ansicht der KDS-Entwick-
ler sind sowohl Standards als
auch moderne Technologien auf
Seiten der Anbieter verfighar.

Book It Corporate
erhélt Bahnanschluss

Allerdings verlangsame die vor-
handene IT-Infrastruktur = zum
Beispiel auch fehlende Band-
breite fiir den Internet-Zugriff -
der Unternehmen hiufig die
Entwicklung und den Einsaiz
moderne Systeme. Nach  Ein-
schitzung des Software- und Be-
ratungsunternehmens Conet hat
sich die Programmiersprache
Extensible Markup Language
(XML} inzwischen als Standard
fir den Informationsaustausch
etabliert, Dies sorge fiir eine
starkere Integration verschiede-
ner Systeme, Die Kunden suchen
demnach ganzheitliche Losun-
gen ohne Medien- und System-
bruch. Solch ein System ist Da
Gama, das gemeinsam von der
Deutschen Bahn und Conet ent-
wickelt worden ist und nun vor
wenigen Wochen im DB-Kon-
zern freigeschalrer wurde.

Das Tool HR Works (vormals
www.reisekosten.de) von Class-
ware mausert sich immer mehr
zum  Travel-Management-Sys-
term, Nun sind auch Reiserichi-
linien online hinterlegt, so dass
nur  ausgewihlie  Reisemittel
oder Buchungsklassen bestellt
werden  kdnnen. Ausnahmen
sind méglich und werden doku-
mentiert. Reiseantrage kdnnen
an eine bestimmite Summe oder
Ausgabengrenze gekoppelt wer-
den, unterhalb der eine Geneh-
migung nicht notwendig ist.

Das internationale Geschifis-
reise-Management-Tool Book It
Corporate des [T-Anbieters Da-
talex, das zum Beispiel bei Sie-
mens in Kanada im Einsatz ist,
wird an die Bediirfnisse von
deutschen  Kunden  angepasst
und soll demndchst auch eine

Verbindung zu Bahnbuchungen
erhalten. Ebenfalls geplant ist
eine Direktanbindung von ge-
schiftsreiserelevanten  Hotels
und Features aus dem Veranstal-
ter-Bereich. In dem Tool kénnen
Griinde oder Priorititen fir
verschiedene Reiseanlisse vorab

eingestelll werden. So lassen
sich bestimmten Projekten ab-
weichende Reiserichilinien zu-
weisen  (bei Beratungsfirmen
bezahlt beispielsweise der Kun-
de die Reise). Bei einer Flugan-
frage etwa erstellt Book It Cor-
porate eine Liste mit Flug- 3



angeboten und zeigt daneben in
Prozent an, wie hoch die jewellige
Ubercinstimmung eines Angebots
mit den Reiserichtlinien ist.

Beim Special Agent von Galileo
wird ganz bewusst auf touristische
Leistungen verzichter, Das meue
Systemn basiert aul dem Tool KDS
Portal des franzdsischen Software-
Herstellers. Die Lufthansa-Tochter
Airplus nutzt ebenfalls die KDS-
Technologie fiir die Buchungs-
weols im Portal Airpluscom. For
Mine April ist das nichste Releass
angekiindigt. Dann kbnmen Fir-

men das Portal ans jeweilige Un-
rernehmensdesign anpassen,
Airplus erwartet, dass die Bu-
siness Travel Tools kiinftig mehr
und mehr in die Lelstungsver-
rechnungssysteme der Unternch-
meen integriert werden, Kunden
erwarten den Einschitrungen ru-
folge eine exzellente Datenqualiti
sowie ugesakiuelle Einspielungen
der Daten in die Unternehnens-
planungssysieme.

SBS schniirt Paket
fiir mittelsténdische Kunden

Siemens Business Servioes (SBS)
stelle das  Online-Buchungsiool
Scenic Interactive Travel vor, das
auf der Technologie von 1-FAQ ba-
siert. Um diese Internet Booking
Engine auch fir kleinere Firmen
erschwinglich zu machen, hat SBS
cin Paket fur den Mitteltand ge-
schndir: Neben Enmalkosten e
dic Einrichiung fallen Monatsge-
biihren sowie nach Transaktions-
anzahl gesaffele Booking Fees

an, die niedriger als fir die Grol-
unternehmen sind.

Der niederlindische IT-Anbie-
ter Tickotel Travel Technology hat
das Internet- Buchungstood Tecko-
tel Corporate, das es hislang aufl
Niederlindisch und Englisch gah,
nun auch in einer deutschen Ver-

sion  herausgebracht, Es ermig-
licht die Buchung von Fligen, Ho-
tels und Mietwagen. Kiinftig will
Tickotel auch Applikavionen fir
SMS-Services und Buchungundg-
lichkeien dber dis interalodve Di-
gital-TV anbicten. Amex setzr auf
das Multi-CRS-Tool Corporate Tra-

veller Online {(CTO), das auf Ge-
there basiert, Die Kooperation mit
Micronoft wurde beender, das Sys-
tern American Express Interactive
{Axi) wird nicht mehr angeboten.
Amex-Kunden bekommen ausch
andere Took [SAP Amudeus Tra-
veller) implementicrt. A



