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Bel der Abrechnung von Reisekosten
verschwenden Unternchmen noch
immer viel Geld. Belege werden
nach alter Sitte eingetiitet, Kosten in
Tabellenprogrammen  erfasst, Ab-
rechnungen nehmen lange und teure
Wege durch die Instanzen eines Un-
ternehmens.

Dabei entstehen Prozesskosten,
die schon mal die realen Reisekosten
iibertreffen. Software zur Abrech-
nung von Reisekosten hilft, die Kos-
ten deutlich zu senken. Die moder-
nen Tools zur Reisckostenabrech-
nung haben deutliche Vorteile, set-
zen sich aber nur langsam durch.,

Das Problem: Kosten fiir die Reise-
kosten sind Eh-da-Kosten*, die
Buchhaltungen haben oftmals kein
Interesse an Einsparungen, das an-
sonsten kostenbewusste Travel Ma-
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Ausgekliigelte Software hilft vielen Unternehmen die Ausgaben fiir Dienstreisen deutlich zu senken

nagement ist in vielen Firmen fiir die  Mit Laptop auf Reisen - ldngst selhswerstandlmh Bei He:seknst&nﬁnbrec hnungen wird Computer-Hilfe aber eher seiten genutzt.

Reisekostenabrechnungen nicht zu-
standig.

L<Hochstens ein Drittel” aller deut-
schen Unternehmen, schiatzt Andrea
Zimmermann, Unternehmensberate-
rin in Sachen Reisekosten und Leite-
rin Internal Services bei Woolworth
in Frankifurt, nutzt eine Software Hir
die Abrechnung von Reisen: Da gibt
es hohe Einsparpotenziale”, weils An-
dreas Kiefer, Geschiftstiithrer des An-
bieters ADP.

American Express und AT, Kear-
ney haben es unlingst aufgeschrie-
ben: Je 1000 Euro Reisekosten fallen
zusitzlich 56 bis 230 Furo Kosten fir
die Verwaltung der Reise an. Diese
Prozesskosten fassen sich mit Soft-
ware um bis zu 50 Prozent senken.
~Reise-Prozesskosten liegen schein-
bar nicht nah genug am Umsatz",
sucht Sabine Knifel nach Griinden
fir die Ignoranz vieler Unterneh-
men. Die Mit-Griinderin des Freibur-
ey Herstellers  Classware: | Das
Thema wird oft nach hinten gescho-
ben, wenn es um Optimierung geht."

Hilfe an der Schnittstelle
zur Firmen-Buchhaltung

Am Angebot kann es nicht liegen,
Bei Systemen und Software hat sich
in fetzter Zeit viel getan. Es kamen
neue Anbieter hinzu, die Produkte
werden  fortwihrend  {iberarbeitet
und optimiert, Viele Anbicter reali-
sieren immer mehr Schnittstelien zu
Firmenbuchhaltungen und zu Kredit-
kartenanbietern. Ausgaben, die iiber
die Kreditkarte erfolgen, tauchen so
automatisch in den Reise-Abrechnun-
gen auf

Dier wichtigste Trend ist der Gang
ins Internet. Viele Anbieter bauen an
neven Webversionen ihrer Software
und losen damit Web-Frontends ab,
die lediglich auf klassische Software
aufsetzten und Provisorien darstell-
ten. Viele Anbieter erkennen, dass
das Internet gerade flir Reisekosten-
software ein ideales Medium ist,

denn kaum eine andere Software ist
50 oft Anderungen und Updates un-
terworfen wie die fiir Reisekosten,
Neue steuerliche Regelungen und
newe Sdtze fiir Auslandspauschalen
lassen sich nirgends so einfach fur
alle Anwender aufspielen wie in ei-
ner Webversion.

HR Works (frither Reisekos-
ten.de) nutzt seit 1998 als erster An-
bicter das ASP-Prinzip. HRWorks
freut sich iiber mittlerweile 400 Kun-
den, zuletzt kam Honeywell Deutsch-
land mit 4 500 Mitarbeitern hineu.
Die Sabine Knifel erzdhlt, dass in
den  meisten  Ausschreibungen
HRWorks und SAP ibrig blie-
ben:Preislich kinne man den Mitbe-
werber aus Walldorf um ein mehrfa-
ches unterbieten, so manches Unter-
nehmen entscheide sich aber poli-
tisch fir SA

Neu am Markt agiert der Tankstel-
lenbetreiber Furoshell. Unter dem
Namen , Xpense” vertreibt das Unter-
nehmen ein Spesenmanagement Sys-
tem, das auch eine Reisckostenab-
rechnung enthalt,

Der Anbieter Hansalog (ehemals
HDS Systemhaus) kiindigt eine vil-
lige Uberarbeitung seines Produkts
~Hansalog Reise” an.

Auch ADP will seine Weboberfli-
che optimieren. Bei HR Works sieht
man den Internet-Anstrengungen
der Mitbewerber gelassen. Sabine
Knitel:  Andere bauen nun Web-An-
wendungen fiir klassische Software,
wir haben unser Tool [Grs Internet
konstruiert.”

Programmiert wird derzeit auch
bei Air Plus. Das Reisekostentool Ex-
pense Manager wurde zuletzt nicht
sehr aktiv vermarktet, das soll sich
nun fndern. Der Expense Report
konnte zuletzt das Hamburger Ver-
sandhaus Otto und mehrere seiner
Tochtergesellschaften  iiberzeugen.
Bei Air Plus denkt man dariiber nach,
in den Markt fiir das Outsourcing
von Abrechnungen einzusteigen. Da-

bet bernimmt ein externer Dienst-
leister die Abrechnung, die Mitarbei-
ter tiiten ihre Belege einund geben al-
les aufer Haus.

Die Anbicter von Reisekosten
-Software kinnen den Trend zum
Qutsourcing nicht verstchen. Wenn

Mitarbeiter ihre Belege eintiiten und
an eine externe Firma schicken, ent-
spriche das nicht dem Ideal einer
schlanken Prozesskette. Outsourcing
sel unterm Strich fiir das Unterneh-
men teurer, weil die Reisekostenab-
rechnung damit nicht in die Prozesse

der Unternchmen integriert sei, sagl
Sabine Knifel. Aufierdem entgehe
den Unternchmen Wissen diber die
Reisen:  Reisckostensoftware  fun-
giert nicht selten als Alarmsystem
fiir Ubertretungen von Reiserichtli-
nien.



