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Hegehrie dusreichriong P Farmen
brwatbe n dich am siren der Tdnl
ASP-fwwrds TI0T, die woes A5P-
Kofmor tiom wnd ded Hebwor kWorld
o iy werpebien wharden .

Sparprogramme helfen Application-Serviceprovidern [T LERE
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[deen aus der Krise

Das One-to-Many-Modell der Softwarevermietung befindet sich weiter
auf Achterbahnfahrt. Nach euphorischen Wachstumserwartungen im
Jahr 2000 wurde es ein Jahr spater fir tot erklart. Gekirzte IT-Bud-
gets und die verzweifelte Suche der Manager nach Einsparpotenzialen
verhelfen nun den Anbietern pfiffiger Losungen zu neuem Schwung.

DR. THOMAS HAFEMN

Dos Outsourcing-Geschdll gllt als
Hollnungatrdger in der schwid-
chelnden IT-Branche. Im Gegene
satz o andderen Sparten st der
Dienstlelstungstereich  namlich
wenly betroffen vom negativen
Trend, Mach einer Erhebung des
Branchenverbandes Btk
[Bundesverband Informolbonssicd-
schaft, lelekommunikatlon und
Heue Medien) ging belspielsweise
das Marktvolumen flir Computer
haarehware (m sergangensn fJohr um
Tt sebn Frozent panick. Ausgaben
fir Dienstleistungen stlegen dage-
gen um Ober filnd Prozert, Das Bikd
Maricrender 1T Services muss jo-
doch differenziert wenden = zus
mindest wenn mon den Analysien
voni Forredter Research Glauben
schenkt, Moch deren Undersuchung
el Frogoose = Europss 1T Services
Retrenchs gehl es der gesamien
Sparie eher schilecht. Der Umsotz in
Earogma gl war 2000 aul 2000 urm
zehn Prozent surlbck und soll 3002
gerade mal um 2.5 Prozent stelgen.
Wesenitlich rosiger slehn & e den
Tellbereich Dutsourcing aus: Die
mittbere fhrliche Wachstumsrate
(Compound Annual Growih Rale,
CAGRY soll I den ndchsten Hinf
Jakren cirea 20 Frazent betragen
{siebe Grafik).

DQutseurcing-Boom hilft ASP

Der Tellbereich Application-Ser-
vlﬂ-pmvallng [ASFY — schor meehin-
rudls Iedgesegl — prolitien] vwon det
stelgenden Qubsourcingberet-
schiaft, Obwohl die Fuwdchse in
Wistteunepa (Gr 2002 lawt 1D um
1% Prozend hinter den Erwartungen
surackbleiben, geben dic Marktior-
scher elne ginstige Prognase al.
Fwinchen 2000 und 3006 sollen dis
Umsdier von 258 Malléenen Dalbar
aul 6.5 Millbarden Dollar stelgen,
was einer durchechnittlichen |&hirs

lichen Zunabme (CAGR) von 91
Proeemnt -EI'I'IEPH!EHE- [her grﬁﬂm
Wachatumamiarkt mit eimem Antedl
von 36 Prozent legt dabsk in
Drewitschlamd [shefe Goalikp.

Die Inrovatbvsten ASMAnbleter
Dreutschlands stehen selt der CeBIT
00T fedl, Gomseinsam il M-
workWorld wahlie dort das ASP-
Eonsoriium aus 90 Kandidaben G-
winrser In finf Kategorien. Auber-
dem vergab die jury swel Sonder.
i,

Unternehmen bletel mit -Click &
Buy= Internethdmdlern die Mbg-
lichkeit, digitale Inhalte koshen:
pilichtig zu machen. Cer Anbicter
werlolgt dobei cinen «Mamy-to-Ma-
ny=-Ansatz: Sowahl Hindler als
auch Endverbrawcher nutzen das
Billing-Systerm ol Interakiions-
plattiorm. jeder Meukunde hat da-
ipei automatisch Lugriff auf alle re-
glairierten Héndler

In der dritten Kategarie hieB der
Crwinner  Clossware, Mit =sHR

Finma  Produkt

1=
L

|ABB Utdity GmbH  Calpes-Man
[Classware GmbH MR Works

Starship

| Firsigate Internet AR Click & Buy

Als Anbicier mil der fundicriesien
TCO-Analyse (Total Cosl of Ow-
nership) wurde das Homburger
Untermsehimien Simplyst ausgessich-
ned. Dwer Spezialist fir Rechnungs-
wesen st ChannelParner von AP
In eirer sehre detalllierten Belsplel
rechrung seigte Simplyst, dass
bebm Einsatz der Personalabrech-
A5l tware sAspasolls aul Bo-
s won smysapotoms Gesamikosien
von 6,47 Eure pro kMitarheiter und
Maonat anfalben, Bei Beaullragung
vines Steuerberaters liegen diese in
der Regel wm 40 bis 50 Prozent his
ket

Fitr das innovativete Billing-Sy=-
e aelchneten das ASP-Eonsor-
tium urnd MetworkWorld die Eimer
Firstgate Intermet AG aus. Dos

ASP in Farschung
und Lehire
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Wirks= (vormols = Reischoston, des)
Betrelbt das Frelburger Unberneh-
men nach Ansicht der Jury die
grivte produltie ASP-Lisandg, Der-
oot nutren wher 400 Firmen das An-
gebot fir das Trovel-Monagement,
die Relze kostenobaechnung urd die
Urdoubsplanung von  indgesamt
hur als X7 OO0 M Barbettorn (slohe
auch MelworkWorld 02, Seite
35). e modular aulgebaute Soft-
ware steht den Mitarbeltern online
Fur Verfisjurdg. Vorgegebene Regeln
sorgen dafir, doss dicse bei der Be-
antragumng von Reken oder der Kos-
tenabrechung Unternehemensrichi-
limien einhalien.

Dhen Aoward Tur das innovativile
ASP-Mrodukl erhibelt der Anbicter
AR Unilitles #ir =Calpos-Aain-

Rt 10 30, i 2z
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Das ASP-Kansariium
Zuden Unternetimen, die im Mire erhihen. Die Yeresnigung versiehl
2000 das ASP-Honsartium gringda- sich ats offena Hommun ikations-

A —— ton, gehirien Asplyou, Compang, wend levferren o nsplantl e Lk Mis-
" Emmsleanes, Headell- Packard, Pro- glicder urd patenelle Kunden, Mit
ST . — o qrass Software und Uurel. Do der Zertifizierung von Dienstlesiern
unabhEngige, rund 100 Miagliscer will she Transparanz in dem noch
aay e Pt tiihlende Verband verfolgt das Ziel,  jungen Markt schaffen. Das ASP-
dir Entwecklung dos Applicatsan- Bensortium 54 offen fir alle, die mit
b il iy Servitepriading-Markies zu biir- ASP zu tun haben. Datu gehénen
SRR shoe R bt e desrans o, den Bekancinatsgrag e Anbieer cfrasrukturgarines Mot
¥ e g R O . ol ey AS P M Pl il ik Huirsberare= ASP zu steigarn und die Abzaptanz zer, Integratoren, Wisdervericiufer
A ' pEslE, fior diese Ari von Duenatleistung und Softwareherstallar

Energleversorger kinnen mit der
Lisung GOber dos Internet die In:
".m|:-|‘||'||1|1|.||1|:| i "n'l‘\-r".mﬂul'.g'\-
netee planen und Boordinieren
(slehe auch NelworkWorld 08002
Sie 29). dur Datenerfasanmng in-
nen mabile Cndgerdte wie Personal
|_:l|!||||,.|| Assizlants (PLIA), progrecia-
re Terminols oder Barcode-Leser
genutal werden. Calpos-Main st
online mit den Betriehamittelda-
Neden dher seriralen Unbernehrmses-
datenbank verbunden. Damit ist
der Lugritl aul den akivellen La-
tenbestand gewdhrelster

Klie dem Preds fOr das richhungs
Wi nesie Progekl wunde schliek:
lich die Fiinfie Sonpenplolz Betell-
gungs GmbH ausgezeichnet, Die
Towhiter dier Thresdneer Rank siellr s
=Starships eine Lisunyg vor, die als
ASMLeltprojekt In der Finanedienst-
lelstungabranche gilt.  Zentnaler
Prandkt ist dat Partal cuf = M= Bosis,
das Singhe Sign On mit verschiede-
meen Slcherbeiisstulen (Smartcard,
Secure |D, Passwort) ermgliche.
(lber Intergrationsplatiformen hos-
weny sich Stonchard applikationen wie
Microsoit Cifioe oder Angebole ex
iermer Meovider Embegrienen, Noch
Arpaben des Hersellers soll Stars-
hip 10 biz X Prament der Servicekos
lem sparen helien

BMeben den Presen In [Ond Baleg-
orlen wergab die Jury ouberdem
| ﬁ;l'u:inl-.'l.wnrrl-'.. Men Sonder-
preis fur edmse Werlbeitragsanabyss
erhiclt Slemens Business Scrvices.
Das ~ASF-Assessimernit= errmiiedt im
Varfeld einer Enticheidung, ob dat
vorhandene 1T-Umicld fur den er-
Todgeeichen Einsatz vom Mictsallwa-
re geeignet {31, Dos Verfohren be-
stehtaus vier Phosen, Nochdem die
Eundensiiuation durch strukiarier-
e Imterviews geklin wurde, ident
fiert Mhose mwel Verdnderungspo-
tenedale, dle im Dusarmmeniarg
mit den Fielen und Prioritében des
Aultraggebers stehben. In der -
werlungiphase arbeilen die Baebe-
ligten konkrete Hondlungssoena:
rien aus, analysieren die Kosten
und bereiten Entacheidungsvorla-
gen vior, In der letzte Phose wird
diese Yorlage mit dem Bunden ab-
gestimmt und abschliefend prd.
sentiert

schlielblich ging die Auszeich-
nung [l dos gri@ie Frojekt in Far-
schung und Lebre an das SAP-
Hochschulkompelenszeniram  in
den Universitiiten Mogdebwng wod
Passau., cusamman mit den Part-
mern Hewleri-Packard, T-Syaterms,
Sun und Serkem konnten an den
bzl ipten Hochschuben i Eosien
lir den Soitwarecinsate erhaeblich
redusziert werden.

Mool 10 1. we a2




