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Potenzielle ASP-Applikationen

Hoch

Prozesskomplexitat

Gering

Prozessanderung

Hoch

ASP-Losungen: Das
Vertrauen wird steigen

IT-LOSUNGEN. Lange Zeit war der Mietservice fiir Software und
Dienstleistungen in aller Munde, dann wurde es ruhig um das
Thema. Ist der Hohenflug von ASP vorbei? Von Giinther Walter

Es war Mitte 1999, als ein neuartiges, viel
versprechendes Geschiftsfeld der [T-Bran-
che entstand - das Application Service Pro-
viding (A5P). Bei diesem Modell kaufen An-
wender nicht Software, sondern mieten sie
von einem Provider, der die Programme
iiber das Internet bereitstellt. Die Anwen-
dungen und Anwendungsdaten werden auf
einem zentralen Server abgelegt und ver-
waltet. Der Zugriff ist per Browser von
jedem internetfihigen Gerdt miglich. Der
Anbieter ist verantwortlich filr Bereitstel-
lung, Betrieh, Management, Update und
Pflege der Anwendungen und Daten. Der
kunde bezahlt eine monatliche Gebiihr
oder der Provider rechnet die Leistung
nutzungshasiert ab.

ASP: Antwort auf das IT-Outsourcing

Mit dem ASP-Modell reagiert die IT-Indus-
trie auf den Trend zum IT-Outsourcing: Ein
Mangel an hoch qualifiziertem IT-Personal,
steigende Komplexitit und Kosten sowie
zeitaufwendige Installations-, Update- und
Wartungsarbeiten bei Hard- und Software
veranlassen viele Unternehmen, diese Auf-

gaben an einen Dienstleister abzutreten.
Ziel ist, sich auf die Kernkompetenzen zu
konzentrieren. AuBerdem sind Unterneh-
men infolge der Gerate- und Ortsunabhén-
gigkeit mobiler, besser und zigiger infor-
miert und kinnen schneller reagieren.
Beim ASP versucht der Provider Gewinn
gemal des One-To-Many-Prinzips zu erzie-
len: Ein und dieselbe Applikation soll einer
Vielzahl von Benutzern zur Verfiigung ste-
hen. Um Kostenvorteile an den
weitergeben zu kinnen, die das Endpro-
dukt giinstiger als eine In-House-Lisung
erscheinen lassen, ist die Anpassung der
Software an den individuellen Kunden eher
gering ausgepragt.

Um die Cualitat und Quantitat der gebote-
nen Leistung in geregelte Bahnen zu len-
ken, gibt es Service Level Agreements, die

kunden

zusatzlich zum Mietvertrag abgeschlossen

werden. Sie enthalten Zusicherungen in
den Bereichen Sicherheit, Verfligharkeit,
FPerformance, Haltung und Gewidhrleistung
sowie Datenschutz.

Soweit die positiven Aspekte theoretischer
Art. Doch wie sieht es in der derzeitigen
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HR-SOFTWARE ist besonders pradestiniert
fiir ASP-Applikationen. Den Grund hierflr
sieht die Meta Group in der geringen Pro-
zesskomplexitat und Prozessanderung.

Praxis aus? ASP hat zurzeit national und
international mit einigen Schwierigkeiten
zu kimpfen: Die geradezu euphorischen
Prognosen der Marktforschungsinstitute
fir das weltweite ASP-Marktvolumen im
Jahr 2003 - GartnerGroup: 22,5 Miliarden
Dollar, Forrester Research: 11,3 Milliarden
Dollar - werden nicht eintreten. Es kommit
bereits zu Konsolidierungen, noch bevor
das Geschaft richtig angelaufen ist.

2003:; 60 Prozent weniger Anbieter?
Ein Grund hierfir ist die unginstige
konjunkturelle Lage. Zahlreiche Start-Ups
haben sich als AS-Anbieter versucht, die
nun wegen unzureichender finanzieller
Riickendeckung auBerstande sind, die ho-
hen Investitionen zu leisten. Von rund 300
weltweit existierenden Providern werden
im Jahr 2003 etwa 60 Prozent verschwun-
den sein, so eine Einschatzung der Meta
Group im April 2001, Dennoch muss man
zugestehen, dass der Erfolg von ASP zu-
mindest an zwei Faktoren zu messen ist: Ei-
nerseits am jeweiligen Markt und anderer-
seits an der Art, dem Umfang und der Kom-
plexitat der angebotenen Losung.
Interessant ist der Vergleich zu den USA:
Laut Marktforschungsunternehmen [1DC
nutzen dort bereits 80 Prozent aller Unter-
nehmen ASP, wihrend es in Deutschland
nur etwa sechs Prozent sind. Ein Grund
sind Vorbehalte und Sicherheitsbedenken
bei der Ubertragung von personenbezoge-
nen Daten oder _mission-critical®-Unter-
nehmensdaten. Gleiches gilt filr die recht-
liche Situation: Oft werden personenbezo-
gene Daten dbermittelt, die das Unterneh-
men nicht aus dem Haus geben will oder
wegen des Datenschutzgesetzes nicht darf.
Zertifizierungszeugnisse fiir ASPs, die vie-
le Kunden fordern, lassen auf sich warten.
Hinzu kommt der geringe Bekanntheits-
grad: Laut Berlecon Research kannten En-
de 2001 lediglich 21 Prozent von 649 deut-
schen Unternehmen mit mehr als 100 Mit-
arbeitern den Begriff ASP. Was das Ange-
hot betrifft, so hat sich der Markt zu sehr
auf Geschiftsmodelle und technische Be-






