SANISATION & VERWALTUNG © MITARBEITERPORTALE

Nicht nur fur
GroBunternehmen

MARKTREPORT. Anfangs haben Mitarbeiterportale vor allem in
GroBunternehmen die Mitarbeiter in die Datenpflege mit einge-
bunden und so Personalabteilungen von Verwaltungsaufgaben
entlastet. Aber inzwischen nutzen immer mehr Mittelstandler die
Portaltechnologie, um einheitliche Prozesse zu schaffen.

Urlaubsantrige stellen, Reisekosten ab-
rechnen, Adressinderungen eingeben: All
das funktioniert heute in zahlreichen Un-
ternchmen tber das Inter- oder Intranet.
Die Moglichkeiten, die ein Mitarbeiterpor-
tal den Beschaftigten bietet, reichen vom
rollenspezifischen Zugang zu den eigenen
Daten und Personalprozessen bis zu Extras
wie Dokumenten- oder ldeenmanagement.
Manager kinnen dber das Mitarbeiter-
portal ihre Personalangelegenheiten wie
Personalsuche, -forderung und -versetzung
erledigen. Mitarbeiterportale  verlagern
Verwaltungsaufgaben zum jewelligen Mit-
arbeiter und Flhrungsaufgaben zur Fiih-
rungskraft und tragen somit dazu bei, die
Personalabteilung zu entlasten und ihnen
mehr Raum fiir strategische Entscheidun-
gen zu ermdaglichen.

Gestiegene Nachfrage

Fiir Kerstin Fastabend, Assistentin der Ge-
schiftsleitung von HR Management Sofi-
ware, liegt in der Entlastung der Personal-
abteilung ein wichtiger Grund, weshalb im-
mer mehr Unternehmen ein eigenes Mitar
beiterportal einrichten. _Um zehn bis 15
Prozent ist der Umsatz in diesem Bereich
im vergangenen Jahr angestiegen”, sagt sie.
Auch Charlie Abrahams, Europageschafts-
fithrer von Plumiree, bestitigt Umsatzzu-
wachse auf dem deutschen Markt. Der ge-
samte Portalbereich vom Kunden- bis zum
Lieferantenportal habe sich im Jahr 2003
gestelgert. Aberspeziell HR-Portale wiirden
hesonders stark nachegefragt.

Auch bei Peoplesolt stehen Mitarbeiterpor-
tale mehr und mehr im Mittelpunkt von
Softwareprojekten  im  Personalmanage-
ment, berichtet Dieter Roskoni, Marketing
Direkior Peaplesoft Deutschland: Neben
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Neuabschlissen sind auch immer mehr
Peoplesoft-Kunden an dieser Losung inte-
ressiert und schlieen entsprechende Zu-
satevertrige ab.”

Das spricht fir HR-Portale

Dieter Roskoni sieht einen Grund fir die zu-
nehmende Nachfrage der Unternehmen
nach Mitarbeiterportalen in der Integration
systemiibergreifender Prozesse wie Perso-
nalverwaltung und Lohn- und Gehaltsab-
rechnung durch die Portaltechnologie: Der
User wird von systembedingten Daten- und
Prozessbriichen geschiitzt und braucht sich
nicht um verschiedene Logins zu Kilm-
mern”, erklart er,

JAuberdem garantieren Mitarbeiterportale,
dass die definierten Ablaufe eingehalten
werden®, sagt Kerstin Fastabend. Zum Bei-
spiel im Bereich der Geschaftsreisen: Ohne
idie fesigelegten Genehmigungsschritte ein-
zuhalten, sel es gar nicht moglich, eine
Geschiftsreise durchzufiithren,

LEin sehr wichtiger Grund fiir die Einfih-
rung eines Portals findet sich auch in Un-
ternehmen, die aus mehreren Zusammen-
schlilssen entstanden sind”, ergiinzt Char-
lie Abrahams, Wie das Beispiel Airbus zeigl
(siehe Seite 53), kinnen Unternehmen auf
diese Weise den Informationsfluss verbes-
sern und den Mitarbeitern einen einheitli-
chen Datenzugang ermdbglichen.

Portale im Mittelstand

Der Einsatz von Mitarbeiterportalen be-
schrankt sich heute langst nicht mehr auf
Grofunternehmen und Konzerne, Mittel-
standische Unternehmen machen inzwi-
schen 60 bis 70 Prozent der Kunden bei HR
Management Software aus. [Diese Zahl be-
¢ieht sich aber vor allem auf griBbere Mit-

MEHR TRANSPARENZ fiir die Mitarbeiter
schaffen Portallosungen.

telstindier. Damit sich eine Portaltechnolo-
gie rechnet, ist eine gewisse Unterneh-
mensgriofe notig. le nach Branche beginnt
das ab 200 Mitarbeitern. Bel Unternehmen,
die stark mit externen Mitarbeitern zu-
sammenarbeiten, kann ein Mitarbeiterpor-
tal auch schon ab 100 Mitarbeitern sinnvoll
sein®, sagt Kerstin Fastabend.

Die Plumtree-Portale werden ebenfalls von
mittelstindischen und Grofunternehmen
gleichermafen eingesetzt, Ungefahr die
Hiilfte unserer Kunden haben Lizenzen fur
weniger als 1.000 Mitarbeiter”, sagt Char-
lie Ahrahams.

Voraussetzung: Einheitliche Prozesse
Auch Peoplesoft wendet sich mit seinen
Portalen sowoh! an GroBunternehmen als
auch an den Mitrelstand. Dieter Roskoni
sieht die Portale allerdings erst ab 500
Mitarbeitern als sinnvoll an:  Mitarbeiter-
portale setzen meist auf einer durchdach-
ten Intranet-Systemlandschalt auf. Wenn
diese gegeben ist und die Mitarbeiterpro-
zesse bekannt und automatisiert sind, ist
der Einsatz eines Mitarbeiterportals sinn-
voll.* Aber gerade im Bereich einheitlicher
und dokumentierter Prozesse habe der
untere Mittelstand noch Nachholbedarf,
Dort selen die Prozesse meist bruchstiick-
haft, weil dort oft informelle Netzwerke
genutzt wiirden. (dfu)
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Eine Kommunikationsbasis fur alle Mitarbeiter

Die Einfiihrung eines Unternehmenspor-
tals stand auf der Prioritatenliste des Luft-
fahrtkonzerns Airbus ganz oben. Im HR-
Bereich ging es darum, eine einheitliche
Kommunikationsbasis fir 40.000 Mitar-
beiter weltweit zu schaffen.

Im Jahr 2001 wurden die vier Mitgliedsfir-
men des europaischen Luftfahrikonsorti-
ums Airbus zu einem einzigen Unternehmen
zusammengefihrt. Um diesen Zusammen-
schluss erfolgreich durchzufihren, iden-
tifizierte das Management sieben zentrale
Projekte - eines davon war die Einfihrung
gines Unternehmensportals.

Eine Portalstruktur war fir das Unterneh-
men mit Hauptsitz in Toulouse wichtig, um
alle Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten

der friheren Einzelfirmen zusammenzubrin-
gen. Das Portal, das auf der Technik von Plum-
tree basiert, besteht aus drei Bereichen; L Air-
bus People® fir Mitarbeiter, Airbus World"
fir Kunden und .Airbus Supply” flir Lieferan-
ten und Subunternehmer.

Das Mitarbeiterportal war als erstes abge-
schlossen. Mach einem Pilotportal fir 800
Mutzer, das im Jum 2002 getestet wurde, be-
gann der Betrieb des Mitarbeiterportals im
September 2002. Heute nutzen es 40.000
Beschaftigte weltweit. Die Funktionen rei-
chen von Zusammenarbeit und Kommunika-
tion bis zur Integration der HR-Funktionen,
die zurzeit noch Uber SAP gehandhabt wer-
den. Im Bereich der Mitarbeiterkommunika-
tion ldste das Portal die individuellen Intra-

netldsungen der vier zusammengeschlos-
senen Firmen ab. Heute gibt es nur noch ei-
nern Ort, an dem alle relevanten Informatio-
nen zu finden sind. Eine Besonderheit stelit
die Unterstitzung virtueller Projektgruppen
durch das Portal dar; Zum Beispiel kdnnen
in der A380 Community Mitarbeiter, die am
Airbus A3B0 beteiligt sind, von jedem Ort
aus online zusammenarbeiten.

Das Mitarbeiterportal dient Airbus als zent-
rales Medium, um eine einheitiiche Unter-
nehmenskultur zu verbreiten. Aber gerade
der kulturelle Wandel im Zuge des Zusam-
menschlusses hat die Einfilhrung des Por-
tals zu einer Herausforderung werden las-
sen. Zum einen mussten vier bestehende
Intranets zusammengefihrt werden, zum
anderen kam es darauf an, die Akzeptanz
der Mitarbeiter sicherzustellen. Hierfur hat
Airbus ein Kommunikations- und Informati-
onskanzept entwickelt und einen Change-
Prozess angestolien. (dfu)






