Gute Fahrt

Geschiftsleute unternehmen in Deutschland pro Woche fast drei Millionen't

Business-Travel-Management

miissen dafiir noch mehr Formulare ausfiillen. Die preisglinstige Alternative zu dieser

liberfliissigen Verwaltungsarbeit heifit Automatisierung des Business-Travel-Managements.
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tattliche e bas drer Mutlarden Mark BE&nenen
deutEehe Unternehmet bt der sbsncklumng won G
schuifesrelsen jahrlich einsparen - enwa ein Dirittel
der gesamien Kosten von zirka sieben bis zehn Milliarden
Mark, die bel Manung. Genehmigung, Buchung, Bearbei
tung und Abrechnung anfallen. Das ist das Ergebnis ¢iner
SLrugdie zum Business-Trave-Manaserment ™, die dbe Lnner-
nehmensherarervon S0 Ploenzie in Susammaenartet mul
Lulthanmsa Airplos im fahr 1998 anl der Basis vou Auskiin
ten von rund 150 mittieren und grofen Unternehmen er-
stellt habsen
RBundd ecin Fuanl el aller Bess Z|:|I'I:|_u_h=|| e 4.8 Millio-

e = gelin mindestens einmal pro Jahe geschdftlich awl
Reisen, Fir den Erfolg international agierender Firmen
sind Geschaftsreisen oft wnenthehrlich - sie sorgen fir Pra:
seng vor Ort. Besonders hoch ist der Anteil inder Dienstleis
innesbranche - bei Banken oder Unternehmensbiemian
aien ist l:|1,||-|1. diE Falfte aller Mistarbeiter anberwess

Drisr Anbwiknad 151 enorm: Beiseplanung, Genehmgrang
uiec] Hiid |!|l.|||,1'-u| tirsachen filr Keissbiaros und Finmen ho-
Ihe Prosesskosten. Planung sowie Vor- und Nachbersitung
fressen durchschnitilich siebien Prozent der Gesanmbre e
kosten, die nach Evhebungen des Verbands Deutsches Her
semanagement VLR rund 152 Milliarden Mark bermggen

Aly Bosterntreiber lassen sich farmulargespiitene, 2um

Tl mehrsiufige Genehmsgungs-, Pt wid Abrechnunirs

werfahren ausmachen. Vor dicsem Hintergrund sind newe,
prozessunterstiteende Technologien gelragt, die Eosten

und Aufwand beil Geschaltsmesen reduzientan,

Reiseplanung wie in der Steinzeit

Selbst innavanive Internetaceniuren wickeln ihr Business-
[ravel-Manazement {E1M) noch ziemlich steinzeitlich ab
Wuss ein Mitarbeiter geschiifthch verreisen, rulter i
Antrag z2war ein Wonrd-Formaular aus et Datennbank auf

relen

uridd Fe e am PO aus = wenn erGlick hat, gibe es ein SAP-
Svetean mil Stammdaten, Personal- und Projektnummer
aber fur das Genechmimungsverfahmen mwss er das Antraggs-
formular dann doch drucken

Flug, Hotel, Mustwagen und Bahntahrt sucht der leam-

Aszistent oder eim Rersebar hers, recnne die koslen mit
diEm Tase henrecioer aus wngd faxt den Antrag den zwei Vor-
sl e len 2, deren Genehmicung s ¢inzuholen gilt. Da
besi Delanen Vorgeset 2oe nur weniger als ein Prozent aller be
aniragien Reisen ab, obwohl 83 Prozent der Unternefunen
(ber sin Genehmilgungsverfabhren [ die Beisebestellung
verfieen = ein Klvnes Full Bir den BoistlL.,

Wenm Verkaufer, Beraier und Techniker von ihren Ein-
siteen sunckkommen, vergeuden sic wicder kostbare Zeit
virr Papicrformularen und Bechnern, Sie gribeln, wie hoch
die Pauschale el einer Dhenstrepse von 12,3 Stunden oso
g b o den L-BahoeTicket sieben oder 16 Prozent Maehr-
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werlsteuer enthulten sind, Und fitr die Abzeichnung der
Abrechnung versendet der Assistent wiedernum Faxe an
die Vorgesetzten - ein wahrlich seitraubender und kosten-
inlensaver Peoeesy,

wWirtschaftlich gesehen ist das ein Wahmantz®™, mein
VIH-Prisicdent Michael Kirmberger. Die vertane Lol verur
sacht nicht langer 2o akzepticrende Kosten. Michael Bass.
mann, Direkior Business Center Travel Solutions bei Sie-
maemns, stellt fir sein Unternehmen fest; dm Durchschnne
kostet der ganze Ablaufl aul dem Msherigen Ii-l:«llul'fh.'.lh.':.:
swischen 150 und 170 Mark "

[ der Vergangenheit konzentrierten sich Investitionen
in pewe Informationsrechnalogien aul die Untersiiizung
vl Kernprozessen, Das zubkiinftige Rationalisicrungspo
tenzial richtet sich heute aut interne Prozesse = und Busa-
ness-Travel-Management kst elner der ersten betriebsinoer-

-Der Mitarbeiter soll keine Yerwaltungs-
aufgaben erledigen, dafir ist er zu kostbar.™

Elaus Gillitner, Leiter Business-

dite von zwel Prozent muss ein Lm -..11:!:]:-I|:|:q. w1 Million
Mark erwirtschafet werden, um zusdtzliche 20 (00 Mark
in der Beisekasse zu haben, (Gehen wir von 200 000 Mark
Reisekosten im Jahe aus. missten diese jedoch ledigiich
uwm zehn Prozent gesenkl swerden, um aufdenselben Betrag
zu kommen®, rechnet er. JEs sind zwar viele Anbicter aul
dem Markt, aber sinen durchgangis elektronischen Work-
flow hat Bisher melnes Wissens noch niemand vorzuweis
sen”, gibt der Verbandsprisident zu bedenken,

Automatisiertes Business-Travel-Managem ent

Als ein auf Innovation bedachter Dienstlester in der Kre-
ditkartenindustrie regle die Lufthansa-Tochrer Airplus da-
Iver Beereits i Movember 1997 die technische Entwicklung
eines Tools an, das alle ndtigen BTM-Prozesse beim Kunden
automatisior?, SIrsind Markitahrer in diesem Segnment
wnd] wollen o5 awch Bleiben™, so Klans Gillitzer, Leiter Bus
siness-Travel-Management bei Airplus, und belegt seane
Ausage mil beeindrwekenden Zahlen: _Kund 73 Frozent
der in Deutschland gekaufien Flugscheine werden iiber
Airplus abgerechnet.”

Somil nehmen etwa 15 000 Unternehmen, davon W der
Top 100, die DRenstleistungen yon Alrplus in Anspruch. Den
Entschluss fiir die Investition in elne neue Techmologic be-
grimdet Gillitzer: A%ir haben eine starke Dienstleistungs
orientierumg und wollen unseren Kunden imtellggente Li-
sungen fir Prozessverschilankung und damin Koste mredu-
zierung aufargen und anbieten”

CSC Moenzke und Lufthansa Airplus prasentierten das
gemeinsam entwickelte Tool JEagy Travel Onbine® im lerz-
ten Jahr auf der Internationalen Tourismus Bérse (ITH) in
Berlin. Easy Travel Online soll te Atrplusein gubes Standing
im heif umkampien Beisemarks garantieren. Michael M.
Wahlster, Bereichsleiter dffentlicher Personenverkelr bei
CSC Ploe nzke, kemmentiert rilckblickend: M dieser LEnt-
wicklumg haben wir technisches Neuland beschritten wnd
konnten dabei kaum auf Referenzprojekte zoriickgrefen,
Wir mussten uns auldie theoretischen Aussagen der Soll-
warchersteller verlassen, wobed sich leider heraussoellte,
dass diese nichr immer ganz zutrafen.®

In der ersten Zeit habe os Inkompatibilitaten mit den
objektorientierten Tools gegeben. Auch hatten noue =

l KOMPAKT

» Automatisiertes Business-Travel-Management schafft eine
integrierte Planung, Buchung und Reisekostenabrachnung -
die Vorabkalkulation geplanter Reisen fallt lefichter

* Firmeninterne Reiserichtlinien (Travel Policy) stewern
simtliche Reiseaktivititen: leder Mitarbeiter kann seinen
Berechtigungen entsprechend Reisedienstleistungen
auswahlen und buchen

* Die Analyse der Reisedaten ermiglichi die umsatzgesteverte
Lenkung von Rabattverhandlungen mit den Anbietern

nen Abliufe, die sich fast vollstindig aptomatisieren las.
sem,Lhurch ean e nges loses BT sammeln Unternehmen
viele Pluspunkie in der berrdebswirtschaftlichen Remdine®,
darin sind sich Eruno RBdcker, Vorstandsmitglied der C3C
Ploenzke AG, und Michael Peine. Geschaltsiihrer Lufthan-
%l .J|.|r|1||.|'.. EI

Kirnberger sieht 2wl Moglichkeiten, bei steigenden Ge-
schiftsreischosten in den schwarzen Zahlen zu bleiben:
ein kraftiges Umsatzplus = oder die Beduzierung der Goe-

schifisreisekosten sellst, Als Brispiel: Bei einer Umsatzren-
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Reise (rechts),
Kostenbericht der
Reise (oben).
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Hespa. Den gleichen Weg gehen PSM
und SHS.

Reisekosten im
Internet abrechnen

Einen géinzlich anderen Ansatz hat
das Freiburger Softwareunternehmen
ClassWare gewiihit. Es bietet seit Jah-
resanfang die Reisekostenabrechnung
im Internet an = und zwar kostenlos.
Finanziert wird der Gratisdienst mit
Werbebannern auf der Seite www rei-
sekosten.de. AuBendienstmitarbeiter
oder Vielreisende geben ihre Reise-
daten und Belege in eine Maske ein,
den Rest erledigt die Datenbank, in
der alle Pauschalen sowie tagesaktu-
ellen Wahrungsumrechnungskurse
hinterlegt sind. Aus diesen Angaben
wird die detaillierte Abrechnung er-
zeugt, die der Benutzer auf seinem PC
oder Notebook mit Internetanschluss
einsehen und sofort ausdrucken kann.
Vorteil: Kauf, Installation und Upda-
tes von Reisekostensoftware entfallen;
Eingabe und Pflege der Daten sind
von iiberall miglich (Arbeitsplatz,
Kunde, Ausland ...).

Mit dem komplizierten deutschen
Reiserecht miissen sich die Mitarbei-
ter nicht mehr herumirgern, weil die
Software auch die Mehrwertsteuer-
siitze fiir jede Belegart kennt. 5000
Firmenmitarbeiter nutzen bislang die
Gratis-Software. . Téglich kommen

TIPP |: BEWIRTUNG

Bewirtungskosten fir Geschiftsfreun-
de sind nicht nur Aufwendungen fiir
Speisen und Getrinke, die zusammen
eingenommen wurden, sondern auch
Mebenleistungen, die unmittelbar mit
dem Verzehr in Verbindung stehen,
also z.B. Organisation, Garderobe und
Trinkgelder sowie Ausgaben, bei de-
nen auch geschiftliche Griinde mitbe-
stimmend sind, wie gemeinsamer
Theaterbesuch, Besuch von sportli-
chen oder unterhaltenden Veranstal-
tungen und Unterbringung von Ge-
schaftsfreunden in einem Hotel. Einzi-
ger Wermutstropfen: Aufwendungen
fur Bewirtungen sind ,,nur” zu 80 Pro-
zent abzugsfihig, die restlichen 20 Pro-
zent hingegen nicht.






